
项目报告

创建一个更加包容的就业环境



为残障青年提供实习机会

       残障青年在就业中受到歧视是毋庸置疑的社会问题。一方面，许多社会机构不认可残障人士的能力，赤裸裸的

招聘拒绝或者提供低技能岗位，因为残障人士就业得不到法律保护。另一方面，许多残障青年自身面临沟通能力、

就业技巧、自信心、独立生活能力、家庭因素、以及自我对“残障”的认知，都影响到残障青年的职业选择和就业

面试。

关注多元就业的发展

        残障青年大使项目为残障青年提供一个特别的实习机会——到企业实习！一方面，在实习中，他们真正学习团

队合作、学习导师的经验、增强交际能力、尝试独立生活。另一方面，帮助企业了解残障人士，打破企业对残障群

体的刻板印象，让企业看到残障群体的潜能，为未来企业为残障人士开放更多工作机会奠定基础，促进社会多元就

业。

前 言
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        残障青年大使项目，由广东省残培教育发展基金会（残培

基金会）发起，是一个支持残障青年发展的交流项目，项目为

残障青年提供实习的机会，锻炼他们的专业背景能力、人际交

往能力、独立生活能力与适应社会能力。通过该项目，让残障

青年展示能力，获得真正的职场经验，为日后找工作积累经验；

让企业雇主发现残障人士的潜能，减少偏见与歧视，改变态度，

提供更多的就业机会从而扩大社会包容性就业。

       自2013年5月开始，并由残培基金会赞助与主办，参加的

大学残障实习生无需承担任何学费，而基金会负责包括伙食，

交通，住宿的所有费用。对于企业，可提供培训与咨询，帮助

建立残障人士就业的硬件与软件设施配套；对于残障大学生，

项目现面向全国的残障大学生开放，招收实习生并对其进行一

定的职场培训后，分配到企业参加实习。

实
习

生

基
金

会

企业

一、项  目  介  绍



项目运作

广东省残培教育发展基金会  www.getchfoundation.org

残培基金会
运作

项目

接受

合作伙伴
挑选大使

提供

奖学金

出发前

培训
项目评估

2016残障青年大使项目·项目报告

残障青年大使
申请

项目
实习机构面试 参加培训 确定行程 实习 提交报告

合作机构
确定

合作协议
确定导师

提交

实习要求

面试

实习生
工作监管 工作反馈



2016年残障

青年大使项目

一共支持了来

自全国不同城

市的13名残

障学生。
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二

实

习

生

简

介

姓名 来自哪里 教育背景 专业 经历

蔡浈 广东省广州市 大专 软件技术 顺丰客服，暑假兼职

曾乐儿 广东省汕头市 本科 会计学 8年暑假兼职工作经验

欧佳纯 广东省广州市 大专 商务英语 夏令营志愿者，学生成员

陈诗婷 广东省广州市 大专 商务英语 头马俱乐部会员副主席

陈天萍 福建省建瓯市 本科 建筑与工程学 “青春理工”辩论赛

邓小翠 广东省广州市 大专 商务英语
头马俱乐部会员副主席

生活委员

林良萍 广东省江门市 大专 商务英语 新闻部干事，班级组织委员

杨娟 四川省绵阳市 本科 网络与新媒体 兼职老师，学生会干事

周致威 广东省广州市 大专 商务英语 学生会主席

范晓玲 广东省广州市 大专 商务英语 头马俱乐部教育副主席

吴木丽 广东省广州市 大专 商务英语
学生会卫生委员
头马俱乐部主席

田英岚 福建省三明市 本科 公共事业管理 手语部队长，话务员

邓嘉红 广东省广州市 本科 投资与理财 兼职销售员



广东省残培教育发展基金会  www.getchfoundation.org

2016残障青年大使项目·项目报告



广东省残培教育发展基金会  www.getchfoundation.org

2016残障青年大使项目·项目报告

三

项

目

培

训

项目不仅为实习生提供实习机

会，同时为了实习生能够更好

地适应工作，基金会也为实习

生提供培训，培训方式有线上

和线下，主题包括简历制作，

面试技巧，团队建设，职场认

知，残障议题以及企业参观。

鉴于目前企业对于残障员工

经验欠缺，基金会也为企业

提供无障碍培训，不仅让企

业员工全面认识残障，同时

也学习管理残障员工的方法。

3月

企业培训 6月

网络培训 7月

实习前培训 8月

中期培训



网络培训
实习生不仅接受基金会的面试同时也会经历企业
的面试，而经过网络关于简历制作和面试技巧的
培训，实习生不仅更好地接受企业的面试，同时也
为未来职业发展积累经验

中期培训
在实习中期，我们举办了为期2天的培训。在这两
天里实习生与导师有了更多更深的交流，不仅梳
理总结反思前期的实习经验，也为后期的实习探
讨问题解决的方案以及团队发展的方向。

企业无障碍培训
为期三天的无障碍培训，企业有上百名员工参与，
他们了解到残障人士与其他人一样值得拥有平等
的机会，改变了他们对残障的认识。同时也学习
了如何与残障人士沟通的方式以及残障员工的管
理方法。

实习前培训
五天的集中培训，主题包括团队建设，导师见面
会，职场认知，残障议题探讨以及企业参观。这
些培训帮助实习生建立对职场的认知，完成从学
生到职场人士的过渡。同时他们也认清作为实习
生的使命，改变企业对残障人士的了解，消除偏
见。
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 课程内容形式挺新颖的，和之前的课程还是有差别的。每个人都是团队中的一员，既然选择了一个团队，那就要努力去实现这个

团队的价值。

 虽然梁老师讲的很多知识我们之前有从书本中了解过，但是还是很感谢她用一个小游戏帮我们完美地讲解了时间方面该如何管理，

和选择！在说残障意识的时候可以再多说点打破原有意识框的知识。

 让我们懂得了在职场中应该注意什么？应该怎样与同事相

处，应该多虚心请教，虚心学习。

2016残障青年大使项目·项目报告



13名实习生在基金会的推荐下，都去了珠三角地区的企业实习1-2
个月，本期项目一共与八家企业合作，提供了13个实习岗位。经过
实习，实习生们不仅获得了真正的工作经验，增强了自信心，提高
了社交技能，同时也改变了企业对残障群体的认识。
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四、实习情况

合作的企业：

广州联冠投资有限公司

广州联冠商务有限公司

广州思珂鞋业

伟创力（珠海）有限公司

深圳骷髅音响有限公司

市光法雷奥（佛山）照明系统有限公司

广州美最时洋行贸易有限公司

儿童希望救助基金会广州社工站
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姓名 实习公司 实习岗位 实习地 实习天数

蔡浈 广州联冠投资有限公司 行政部实习生 广州 30
曾乐儿 珠海伟创力 企业社会责任部门助理 珠海 30
欧佳纯 珠海伟创力 报价员 珠海 30
陈诗婷 广州联冠投资有限公司 社工助理 广州 30

陈天萍 广州联冠投资有限公司 综合管理部实习生 广州 30

邓小翠 广州思珂鞋业 跟单员 广州 32
林良萍 广州思珂鞋业 跟单员 广州 32
杨娟 广州美最时洋行贸易有限公司 项目助理 广州 40
周致威 深圳骷髅音响 实验室实习生 深圳 30
范晓玲 广州美最时洋行贸易有限公司 项目助理 广州 45
吴木丽 佛山法雷奥 财务实习生 佛山 20
田英岚 珠海伟创力 采购员 珠海 30
邓嘉红 真功夫餐饮管理有限公司 薪酬助理 广州 30
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• 它有可能会成为我下一份工作的一个标准或者是标杆。不要怕辛苦，这是个积累经验的机会！尽量的找一
个会发掘你的潜能的老板。

• 这次实习，锻炼了我的活动组织配合能力，对我在未来职场生涯中的团队协作能力会有所提高。提高了我
对word,excel等办公软件的应用操作能力。

• 实习之后，我希望自己以后可以多参与到志愿者的团队建设中去，用自己的力量去帮助需要帮助的人。

• 使我对未来的职业规划有了更清晰的认识，发现了自身许多不足之处，也发现了许多希望养成的好习惯和
学习方法

• 感觉自己还挺适合处理一些关于文档类的工作，外贸方面也是我一直在努力的目标。不管在什么领域工作，
一份虚心请教，努力，认真和负责任的心态都是不可或缺的。竟然你在新领域是一张白纸，那你就应该好
好地被雕琢。

• 这次实习让我更加想要去剖析自己，去认识自己，因为只有这样做，我才能知道在未来我应该怎么选择自
己的职位。
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广州思珂鞋业：该实习生工作态度很好，我们这边派给实习生独立去材料市场找材料，实习生的态度很认真花了两天的
时间去逛材料市场，尽自己最大的努力去完成老板交代的任务；同时热衷去逛材料市场了解跟单的一些基本流程以及知
识点。

广州联冠投资有限公司：在工作态度方面，做事有较强的责任感，一般能提前完成任务及作出检查，能有效减少错误发
生率；在学习能力方面，对自己所未认识的领域知识具有强烈的求知欲望；在协调能力方面，对交与的任务能与其他同
事进行沟通解决。

广州美最时洋行贸易有限公司：工作态度认真，有团队合作精神，性格开朗乐观，抗压能力强，有创造力。

骷髅音响（深圳）有限公司：该实习生接受新生事物的意愿非常强烈，善于动脑子，发现问题、思考问题、解决问题，
较好地配合并参与我实验室多项测试任务，使之如期如质地完成，是我实验室的好帮手。



助力残障青年

   创造职场辉煌
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五、导师计划
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      职场助航导师辅导计划寻找有丰富职场经验的人士
作为残障实习生的个人导师，对残障实习生在实习过程
中遇到的疑惑和跳找给予咨询和支持。对残障青年来说
是一次非常好的机遇，能够得到来自经验丰富、综合能
力突出的导师的支持与指导。导师也将以个人的学识及
工作经验来指导并助力这些有志残障青年的职业发展。

       导师与实习生们将通过三个月的时间来共同探讨
职业选择与发展路径，设定工作目标，演练面试技巧。
同时也将探讨残障人士就业多元化以及面临的不利条件。
今年我们也从残障和非残障领域招募到了9名导师，他
们来自各行各业，工作经验丰富，平均都有三年已上。
在实习生实习期间，通过电话，微信，邮件等与实习生
沟通和交流，为实习生在工作中遇到的问题和疑惑提供
建议和意见，帮助实习生顺利地适应职场生活和获得快
速成长。

2016残障青年大使项目·项目报告

2016年残障青年大使项目导师团队

姓名 从事的行业 工作职位 工作年长 是否残障

何胜鑫 银行电话客服 客服主任 10年 是

莫少清 行政与教育 行政资料处理员 8年多 是

吴晓瑜 客户服务 客户服务经理 15年 否

谭一鸣 公益 培训 5年 否

欧嘉权 计算机技术 开发工程师 4年 否

杨兰 外贸 部门经理 5年 是

曾小龙 自由职业 培训 近4年 是

杜浩勤 客服 客服 4年 是

卢均艺 客服 高级话务员 5年 是
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导师的专业指导对实习生的实习给予了极大的支持，获得实习生一致的称赞：

2016残障青年大使项目·项目报告

 导师在很多地方给了我们指导，而且很多导

师和我们是同一类人，在思想和情感上能有

共鸣，能有切身体会。

 做任何事情都贵在坚持，只要敢想没有什么

是不可能的。

 最大的启发就是一定要自信，还有对生活充

满希望，坚强面对生活中的挫折，这样的人

一定会幸福的。

导 师

实习生

学  

习

成  

长
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六、项目总结

      2016年是残障青年大使项目举办的第四年，也是第二次尝试把残
障实习生派遣到企业。今年项目也取得了不少成果：

成
果

与8家企业合作，为实习生提供20多个工作岗位

帮助13名残障青年到企业实习，获得真正工作经验。

提供2场共6天的培训，提供残障青年工作技能

导师辅导计划9名导师支持实习生成长

为企业提供12场共6天无障碍培训，促进企业建设包容工作环
境

       残障青年大使项目秉承支持残障青年成长，减少企业对残障群体的
偏见，建设包容社会。项目结束后我们也分别对实习生进行实习反馈调
查和企业评估。尽管存在挑战，但所有实习生都表示对暑假的实习非常
满足，因为这是他们第一次去企业实习，真正感受工作的氛围，积累真
正的工作经验，为未来就业奠定基础。在企业的评估中，主管对实习生
的工作表现给予了高度的认可，实习生工作认真，负责任的态度让企业
改观了对残障人士的认识，企业也看到了残障人士的潜能。

潜能发现

改变 包容
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七、财务报告

序号 费用 金额（元）

1 培训费用 17310.7

2 实习费用（交通，住宿，
饮食）

17795.5

2.1 交通 3105.5

2.2 饮食 12340

2.3 住宿 2350

3 物资费用 4370

4 工作人员补贴 1852

5 顾问费用 1600

6 其他费用（快递，工作
人员交通）

1255

总计 44183.2
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八、实习感想

4. 就业。在一定程度上，我现在了解了职场需要，也给我更多的思考，我在
想着，以后要从事怎样的工作，也许继续做财务，那这样的话，我就会下决
心去考会计证。我也收获的更多的就业机会。昨天我们的主管请我们吃饭说：
Monica我们部门的同事说你工作很认真，Excel做得很好啊，工作完全可以
胜任，毕业后有什么计划，或者是回来这边工作吗? 深圳伟创力的财务主管
我也认识哦，如果你去的话，我可以做推荐。我就特开心啊。是真的有可能
以后就做财务呢。以上就是我的收获啦。这实习机会，对于我，真的很珍贵，
是很好的机会认识职场，认知社会！

       我的感受是累并快乐着。实习期间：每天六点前就要起床，晚上八点左
右回到宿舍开始吃饭。有时候会挺累。不过呢，我觉得去实习后，感觉自己
变年轻了，精力无限。感觉又回到了高中时代（好年轻哦）。穿着白衬衫，
每天跟同事一起上班，下班，一起去吃饭. 就像高中那时候与同学一起巴拉巴
拉的聊天。。。就真的很开心。而且呢，我在想啊，我现在就可以适应上班
族的生活，那以后还怕啥。人又长得安全，摩擦摩擦，天黑都不怕，就好像
打了鸡血，就是热爱现在拥有的（实习机会），哪能不开心呢。累又何如？
劳我筋苦，饿我体肤，我必有所获。

      再次感谢基金会，感谢我们的导师和实习伙伴，也非常感谢我的同事对
我的好。祝愿大家开心每一天。
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      让我印象深刻的是部门会不定时的搞一些活动，每个活动都有不同的主题，
邀请不同生产部门的同事来参加活动。在活动的过程中，大家分工合作，相互
配合，我是个微不足道的工作人员，在团队里工贡献自己小小的力量，跟大家
一起玩游戏，跟大家一起吃东西，跟同事一起协作配合，收获了满满的感动与
快乐。俗话说：一个篱笆三个桩。团队工作的力量是强大的。

       很喜欢跟洪琪老师学习手语，手语是一种有魅力的语言，灵动变幻的手指，
生动形象的表情，大家都沉浸在无声的世界里，沟通无障碍。我以后想学习更
多的手语，能够更加流畅的跟听障朋友们交流，聆听他们的故事。

        虽然实习已经结束了，但这段时间的实习让我受益匪浅，成为我珍贵的
回忆，历久旎新。
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九、鸣谢


